ANNEXE I
les 11 caractéristiques de cette pratique :

La médecine générale est une discipline avec son contenu, sa recherche et sa pratique, orientée vers les soins primaires [1]. La WONCA (World Organisation of National Colleges and Academies of family doctors) a défini [2,3] 
1. Premier contact avec le système de soins, permettant un accès ouvert et non limité aux usagers, prenant en charge tous les problèmes de santé, indépendamment de l’âge, du sexe, ou de toute autre caractéristique de la personne concernée.

2. Approche centrée sur la personne, orientée vers l’individu, sa famille, et sa communauté. 

3. Processus de consultation personnalisé qui établit, dans le temps, une relation médecin-patient dans une communication appropriée.

4. Responsabilité de la continuité des soins dans la durée, selon les besoins du patient.

5. Utilisation efficiente des ressources du système de santé, à travers la coordination des soins, le travail avec d’autres professionnels dans le cadre des soins primaires et la gestion du recours aux autres spécialités.

6. Démarche décisionnelle spécifique, déterminée par la prévalence et l’incidence des maladies dans le contexte des soins primaires.

7. Prise en charge simultanée des problèmes de santé aigus ou chroniques de chaque patient.

8. Intervention au stade précoce et non différencié du développement des maladies, pouvant requérir une intervention rapide.

9. Développement de la promotion et de l’éducation de la santé par des interventions appropriées et efficaces.

10.Actions spécifiques en termes de santé publique.

11.Réponse globale aux problèmes de santé dans leurs dimensions physique, psychologique, sociale, culturelle et existentielle.
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